


NUESTRA MISION

Ofrecemos servicios de personal para la
industria hotelera, resorts y spas, y servi-
mos de intermediacién entre personal
capacitado que busca oportunidades para
brindar sus talentos en este sector de la
industria de la hospitalidad.
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RECLUTAMIENTO

La estructura fundamental de una buena gestién del talento se basa en su

reclutamiento, seleccidn, desarrollo y sostenimiento para ello identificamos a los
candidatos, se registran y luego se van filtrando los aspirantes, hasta encontrar al
prospecto ideal para un requerimiento de nuestro clientede la Industria Hotelera.

Nuestros servicios de reclutamiento cumplen con un rol estratégico, logrando
incorporar a los mejores perfilesque cumplan y satisfagan las expectativas de los
hoteles.




Trabajamos en conjunto
con directivos y areas de recursos humanos
de nuestros aliados.

SELECCION

Evaluamos las aptitudes, actitudes y expectativas de cada uno de los aspirantes. Después
de haber sido filtrados y entrevistados, se escoge al candidato que cumple con los

estandares y el perfil especifico que estd buscando nuestro cliente hotelero.




Mantenemos una red activa de postulantes que nos
permite cumplir en tiempo y forma, con nuestros

hoteles asociados.

INDUCCION

La persona que ha sido seleccionada y escogida como parte del equipo de KREFINOT,
pasara por el proceso de induccién en el que se le haré la capacitacién para que tenga
toda la informacién clara acerca de nuestro cliente a quien prestaré sus servicios, de

igual manera sabréa sobre los procedimientos operativos y administrativos de KREFINOT

que corresponden con las funciones que prestara.




PERMANENCIA Y CAPACITACION

Desde los inicios del Emprendimiento de KREFINOT Hospitality Services, uno de los
pilares y ejes de su politica de GESTION DE TALENTOS para la industria del turismo y la
hotelerfa es la CAPACITACION constante, que garantice la permanencia, desarrollo,

crecimiento y sostenimiento motivado de sus equipos de trabajo.




Equipo Krefinot

HOSPITALITY SERVICES

Katherine Romero Edgar Duque Jessica Olivares

Presidente Director de Desarrollo Accouting
de Talento Humano

Lorena E. Guerra Eduardo Manrique  David McConnell

Marketing y Publicidad Programacién y Sistemas Director de Ventas

SOMOS KREFINOT HOSPITALITY SERVICES

KREFINOT cuenta con un excelente soporte en: servicios logisticos, administrativos, legales, educativos y los seguros
que nos garantizan atenderles en las mejores condiciones para el beneficio mutuo, el de nuestro talento humano y
nuestros clientes hoteleros.

@ Servicio Cumplimiento
Calidad @ Oportunidad
@ Confianza @ Compromiso
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